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Tema: Reunión Virtual de Equipo psicosocial Zona Norte

Lugar: Google Meet Fecha: 13/05/2026
Hora inicial: 8:00
Hora Final: 9:00

Objetivo: Registrar los avances en acciones asignadas a el Equipo 
Psicosocial

Agenda:

1. Avance en Visitas a Punto de actividad económica
2. Avance en Atención individual
3. Envío de Cuentas de Cobro para el mes de Mayo

Desarrollo:

Se inicia la reunión a las 8 de la mañana.

Se empieza escuchando las experiencias de las profesionales en las visitas a punto 
de actividad económica, dentro de las cuales se destacan las poca colaboración 
que se recibe por parte de los vendedores informales, ya que se encuentran reacios
a ser entrevistador por parte del IPES, de igual manera, se resalta que en las 
llamadas telefónicas, en su mayoría, no son contestadas, ya sean porque son 
números fuera de servicio o por que contestan y cuelgan. En las visitas se ve 
mucha cancelación de citas, personas que agendan pero cancelan o postergan 
muchas veces.

Posterior a esto, se aborda las acciones de atención individual, se hace el llamado a
profundizar en las atenciones individuales, no únicamente bajo requerimiento, se 
hace el llamado a iniciar escucha activa y proponer de parte del equipo psicosocial 
la atención individual a las personas que se ven que lo necesitan.

Se recuerda que la fecha de envío de las cuentas de cobro para el primer corte son 
hasta el 15 de mayo, se insiste en la necesidad de enviarlas en primer corte ya que 
permite gestionar de mejor manera en trámites internos
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Conclusiones:

1. las visitas a punto de atención deben hacer firmar el acta de atención 
psicosocial
2. Se debe buscar de forma proactiva realizar atenciones individuales 
psicosociales a las personas beneficiarias que lo necesiten
3. Se insta a las profesionales a enviar su cuenta de cobro el 15 de mayo

Decisiones Responsables Fechas

Compromisos Responsables Fechas

Nombre Entidad Correo Teléfono Firma
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